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O KONFERENCIJI

SZANOWNI PANSTWO,

Mito nam przedstawic Panstwu program konferencji HR w Centrach
Ustug Biznesowych i IT. Jest to | edycja ogolnopolskiego forum
managerdw i kluczowych specjalistéw HR branzy SSC/BPO/ITO.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych, w szczegélnosci branze
Shared Services Center oraz Business Process Qutsourcingi IT, jest

obecnie jednym z najprezniej rozwijajgcych sie sektorow gospodarki.

Polska w tym zakresie jest liderem w Europie, a Krakéw zajmuije 9.
miejsce na $wiecie w rankingu Tholons 2014,

HR w Centrach Ustug Biznesowych i IT jest pierwszym i jedynym
tego typu wydarzeniem w Polsce, skierowanym do oséb pracujacych
w dziatach personalnych firm branzy SSC/BPO/ITO. Celem
organizacji konferencji jest poszerzanie wiedzy, wymiana
doswiadczen oraz integracja srodowiska HR.

Zaktadamy wytacznie merytoryczny charakter wydarzenia,
wykluczajac elementy handlowe i marketingowe.

W programie | edycji konferencji przygotowalismy dla Panstwa
roznorodne propozycie, taczac tradycyjne formy wystapient
konferencyjnych z interaktywnymi i warsztatowymi. Prelekcje, case
study, warsztaty, debata, a przede wszystkim networking w gronie
wysoko wyspecjalizowanych manageréw HR beda doskonatg
okazja do dyskusji i wymiany doswiadczen. Szczegolnie godna
polecenia forma beda warsztaty przy stolikach moderowane przez
ekspertéw HR z branzy SSC/BPO/ITO.

Po zakonczeniu czesci konferencyjnej pierwszego dnia, zapraszamy
rowniez na Koktajl z muzyka na zywo.

Mamy nadzieje, ze program konferencji spotka sie z Panstwa

zainteresowaniem, a zaprezentowane tresci beda okazja do zywej
dyskusji na temat wyzwan HR na dojrzatym rynku SSC/BPO/ITO.
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CZAS TEMAT IMIE | NAZWISKO FIRMA

9:00-9:30 Rejestracja Uczestnikow konferencji i poranna kawa

9:30-9:45  Powitanie Uczestnikéw konferencji Agnieszka Flis Advisory Group TEST Human Resources

Jarostaw Pieta

9:45-10:30 Po co komu HR / kariera ,Haera"? Sylwia Czajka - Jansen
Prezentacja ekspercka

10:30-11:30 IESER Tworzenie Centrum Ustug Wspélnych Grupy EDF Polska. Jolanta Skrzyriska-Winkel EDFCUW
Casestudy

11:30-11:50 Przerwa na kawe

11:50- 12:35 [IESEN Zarzadzanie pokoleniem millenium - jak bedziemy Katarzyna Reinfuss  Motorola Solutions
Prezentacja ekspercka pracowacw 2020 roku?
i dyskusja z Uczestnikami

12:35-13:20 Motywowac czy nie motywowac - oto jest pytanie. llona Ciezkowska RR Donnelley Europe
Prezentacja ekspercka Dylematy systeméw wynagradzania i polityki benefitow.
iinteraktywna sesja pytan

13:20- 14:20 Lunch

14:20-14:45 Employer Branding - moda czy potrzeba? Dominika Nawrocka Capgemini Polska
Prezentacja ekspercka

14:45-15:10 CSR w outsourcingu - odpowiedzialnosc to po(d)stawa. Karolina Dtugosz Capgemini Polska
Prezentacja ekspercka Korporacja - planetaludzi.

15:10-15:30 Dyskusja z uczestnikami konferencji podsumowujaca sesje V i VI prowadzona przez Dominike Nawrocka i Karoline Diugosz.

15:30-15:50 Przerwana kawe

15:50-16:20 Réznorodnosci dynamiczny wzrost sektora ustug wspalnych Marcelo Mendizabal  Electrolux Poland
Prezentacja ekspercka -szansa czy utrudnienie dla istniejacych centréw?
16:20-17:00 Debata managerska Debata zudziatem prelegentdw i uczestnikéw konferencji, moderowana przez Marcelo Mendizabala.

17:00- 19:30 Koktajl - networking z muzyka na zywo

CZAS TEMAT IMIE | NAZWISKO FIRMA

9:00-9:30 Porannakawa

9:30-10:00 [FE=SER Parametryzacja HR - perspektywa HR Shared Services Tina Sobocinska Schneider Electric Polska
Prezentacja ekspercka Center w Schneider Electric.

10:00-10:35 Moderowana praca w podgrupach - Tina Sobocinska.

10:35-10:55 Przerwana kawe

10:55-11:25 IESER Rekrutacja kandydatéw do pracy na dojrzatym rynku Rafat Pokrzywa UBS Krakéw Business Solutions Center
Prezentacja ekspercka centréw ustug wspolnych. Rynek kandydata czy pracodawcy?

11:25-12:00 Moderowana praca w podgrupach - Rafat Pokrzywa.

12:00-12:30 Korporacyjny talent show - jak znalezé Factor X i rozwijac Jacek Sysak Euroclear Bank SA/NV
Prezentacja ekspercka team leaderdéw w organizacji?

12:30-13:05 Moderowana pracaw podgrupach - Jacek Sysak.

13:05 - 14:00 Lunch

14:00-14:30 Dylematy zarzadzania przez zaangazowanie. Jak wzbudzac Magdalena Dzikowska Carlsberg Accounting Service Centre
Prezentacja ekspercka iutrzymac pasje, aktywnosc i samodzielnosc pracownikéow

w wystandaryzowanej rzeczywistosci centrow ustug?

14:30-15:15 Moderowana pracaw podgrupach - Magdalena Dzikowska.

15:15- 15:30 Zakoriczenie konferencji Agnieszka Flis
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